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【摘要】  为弥补现行医学教育中对人文精神培养和实践的不足，提高医学生综合素养，华中科技大学同济医学院第一临床学院率先开展亲友健康管理实践，对医学生人文教育方式进行有益探索。以“亲友”为特定实践对象，医学生通过在校期间电话、网络，寒暑假期间面对面沟通等途径建立亲友健康档案，对亲友相关健康问题进行全程管理，边学习边实践，使医学生在完善知识结构的同时，增进其与亲友的情感交流，提高医患沟通能力，建立人文关怀理念，培养医学生尊重生命的职业道德以及献身医学、奉献社会的责任感和使命感，为医学人文教育提供了新策略。
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【Abstract】  In order to compensate for the deficiencies of current medical education, improve the comprehensive quality of medical students, the First Clinical College, Tongji Medical College of Huazhong University of Science and Technology took the lead through the Relatives and Friends Health Management practice teaching on medical students’ humanistic education made a beneficial exploration. Relatives and friends were regarded as the specific practice objects, medical students communicated with them by telephone and network at school, and by face-to-face communication during the vacation to establish, manage and track the health records continuously. The students could practice while learning, that made them to increase emotional exchanges, to sharpen the doctor-patient communication ability, to establish the conception of humanistic care, and to cultivate the respect of life, the sense of responsibility to medicine and society, besides to improve the knowledge structure. It had provided a new strategy for humanistic training in medical education.
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输送具有厚基础、重人文、强实践的合格临床医师是医学教育的首要任务。《关于医教协同深化临床医学人才培养改革的意见》明确指出：“注重人文关怀精神和人际沟通能力的培养，使医学生具有高尚的职业道德情操和关爱病人、尊重他人、尊重生命、团队合作的良好职业素养”，对卓越医学人才人文精神培养提出了明确要求[1-3]。目前，医学人文教育的课程体系、教学方式、实践训练等方面存在一些薄弱环节，表现在理论与实践脱节、实践方法局限、效果不佳等问题。华中科技大学同济医学院第一临床学院于2013年3月起创新性开展医学生亲友健康管理实践，有效地促进了医学生人文精神的培养[4]。
1  亲友健康管理实践开展方式
1.1  建立健康档案，实施动态追踪
医学生以建立亲友健康档案为载体，利用寒暑假时间为3位以上不同年龄段亲友（祖辈、父辈、侄辈）分别建立一份真实、系统的健康档案，并于在校期间通过网络、电话等方式主动询问，不间断追踪，对档案进行及时更新和动态管理。管理对象并不局限于已患有疾病的亲友，还囊括亚健康、健康状态的亲友群体。
1.2  开展健康评估，指导健康行为
医学生运用所学专业知识对建立健康档案的亲友开展健康评估。对处于健康、亚健康状态的亲友，结合年龄、性别、职业和家庭经济情况开展以增强健康意识、注重健康生活方式、预防疾病为主的健康教育。对于患有疾病的亲友，通过查阅书本和咨询学长、临床教师、陪同就诊等，全程跟踪亲友就医过程，从疾病发生、发展、诊断、治疗、康复等过程，并提出诊疗建议，实现从预防到治疗的全面健康管理。
1.3  书写健康家书，提升沟通能力
鼓励参与的医学生以“医生”和“亲友”双重身份为建档的亲友书写一份健康家书，用亲切的文字形式结合亲友的健康、经济、心理等多方面因素提供专业解答，提出预防诊疗建议，开展医患沟通。为帮助学生掌握将一种疾病的专业术语转化成非医学专业群体易懂的语言的方法，定期举办“健康宣教”系列讲座，使医学生能更加通俗易懂地解答亲友对疾病的相关疑惑。
1.4  团队合作学习，培养协作精神
网络的便捷性和及时性可以加强临床教师和学生之间的交流，为学生亲友健康咨询提供更好的服务通道。指导团队成员搭建了亲友健康管理实践团队网络平台，又在该平台的基础上升级建立了“亲友健康管理系统”网页，并已进入试运行阶段。不同年级医学生可于任何时间将不能解决的亲友健康问题提交至网络平台，师生均可参与讨论，再由该生将讨论结果反馈给亲友，实现互助式学习和反馈式学习。指导团队成员需每周整理网络平台上讨论的病例信息并共享，筛选出已建立的档案中和网络平台上的典型优秀病例，组织学生开展以问题为基础的自主学习。
1.5  创建指导团队，整合教学资源
在亲友健康管理实践教学开展初期，首先创建临床一线教师、学生骨干组成的“亲友健康管理指导团队”管理实施过程。专业教师为大型教学医院中临床经验丰富、热衷教学的优秀教师；学生骨干为学习成绩优异、已进入临床实习阶段的高年级医学生。
2  教学效果
自亲友健康管理实践以来，共有647位师生先后加入“亲友健康管理实践团队”QQ群，其中学生607人，临床教师 40人；近400名学生为亲友建立了729份亲友健康档案。在452位学生的反馈问卷中，95.1%（430/452）的学生认为与亲友交流增多、综合素养增强。亲友对本项目也表示了高度认同，91.2%（412/452）的亲友认为健康管理很有必要，增强了健康管理意识，95.6%（432/452）的亲友认为增进了亲人间感情交流，维护了家人身心健康，促进了家庭和谐。亲友健康管理实践不仅让医学生的理论知识和实践能力得到提升，还从多角度培养医学生的人文意识，提升人文素养和职业使命感，为医学人文教育提供了新策略。
2.1  培养医学生的社会责任感
参加亲友健康管理实践的医学生在家庭中扮演的角色已不仅是儿女、兄弟，还是亲友健康的管理者，实现了自己的职业价值，提高了家庭责任感。从关心亲友到关心工作中的陌生病人，是从家庭健康管理者到社会人群健康守门人的角色转变，让医学生以“治小家”的家庭责任感为起点，推广到“医大家”的社会责任感中去，是培养医学生职业道德和社会责任感的有效途径。
2.2  提高医学生医患沟通能力
在对亲友健康进行管理的过程中，网络、电话及信件的沟通方式都得到了充分利用，达到了“亲友-学生”“学生-学生”“学生-教师”三方的互动交流目的。医学生倾听亲友的病情后进行提炼，并在交流平台上展开师生讨论，发表个人观点，接受教师指导，再将所获知识归纳总结，转化为通俗易懂的语言传达给亲友，不仅训练了临床思维，还提高了语言表达能力、交流沟通能力，使其在临床实习过程中与患者的沟通更加顺利有效。
2.3  完善医学生人文知识结构
为了作出更合适的临床诊疗决策，医学生不仅需要学习该疾病涉及的医学理论知识，还需不断了解亲友的心理状态、经济能力，从家属的角度体会亲友的就医感受，拓展医学心理学、医学伦理学等人文领域的知识，掌握国家最新医保、医改政策等，完善了医学生人文知识结构。
2.4  医学人文实践贯穿了教学过程始终
目前，医学院校中的人文教育多停留在理论教学形式上，实践机会不足[5]。而亲友健康管理对象是亲友，医学生考虑问题的角度发生了转变，他们既是医生，又是家属，更能深刻体会疾病对亲友身心和家庭的影响，更能理解人文关怀对患者健康恢复的重要性，并能将这种“同理心”延伸到临床实践遇到的病人，为“移情教育”提供了实践平台，实现“以病人为中心”的人文教育目标，提高了医学人文教育的实效性。
2.5  促进医学生角色的社会化转变
家庭是组成社会的细胞，医学生在家庭中承担着连接社会与医学的纽带作用，健康宣教与情感沟通能够让无医学背景的亲友理解医学的局限性，正确看待健康问题，促进社会对医学的包容，更好地发挥其职业的社会功能。
3  启示
随着医疗模式和医疗环境的转变，如何培养出符合社会需要，同时具备扎实专业知识、良好沟通能力和深厚人文素养的卓越医师人才，已成为医学教育的重要任务。亲友健康管理实践是教学思维的转变，跳出理论授课形式的约束，除了提供医学生自主学习交流平台，更是一次贴近生活的人文关怀实践机会，为实现卓越医师培养目标提供新思路。
人文教育作为医学教育的重要部分，其实质包括道德教育、信念教育和生命教育。亲友健康管理在实施过程中对以上三个层面都得到了充分体现。第一，医学生为自己亲友进行健康管理是家庭道德感的表现，进而将对亲友的同理心带入临床与病人的交流中，养成了道德自觉性，提高了社会道德感。第二，信念教育主要是人生观、世界观和理想观教育，亲友健康管理实践可以让医学生实现自身职业价值，树立正确的职业观念和实现医学理想。第三，尊重、敬畏、珍惜生命是生命教育的灵魂所在，培养学生对生命的认识和重视也是亲友健康管理的目的所在。
此外，亲友健康管理实施有效地利用了现有优质医疗资源、青年教师力量，引导学生自主学习。充分体现了以学生为本的个性化教育理念，以亲情和友情为学习动力，从关心身边的亲友开始，逐步到面对陌生的病人，用换位思考的方式实现了递进性人文关怀，让学生在学习过程中树立人文关怀意识，强化人文关怀精神，实践人文关怀行为，加深对“有时去治愈，常常去帮助，总是去安慰”的人文理念的理解。医学生沟通能力在与亲友的沟通中得到锻炼和提高，为临床工作的开展奠定了基础，提高了综合素养，有助于“卓越医师”培养目标的实现，具有可推广性和可复制性。
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